
 

 

Bestellnummer  

Rücksendeadresse: 
Napalm Records Handels GmbH 
Andreas Gabalier Onlineshop 
Hammerplatz 2 
8790 Eisenerz 
Austria 

Vorname 

Nachname 

E-Mail-Adresse 

 

Welche Artikel möchtest du zurücksenden? 

Artikelnummer Artikelbezeichnung Farbe Größe Menge Grund 

      

      

      

      

      

      

 

Rücksendegründe 

01 – Der Artikel passt mir nicht 

02 – Ich habe den falschen Artikel erhalten (bitte kontaktiere den Kundenservice) 

03 – Transportschaden (bitte kontaktiere den Kundenservice) 

04 – Du kannst deine Bestellung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware ohne Angabe von Gründen widerrufen. 

Voraussetzung ist, dass sich die Tonträger in ihrer versiegelten Originalverpackung befinden sowie unbeschädigt und ungeöffnet 

sind. 

 

Rückerstattung 

Nachdem wir deine Rücksendung erhalten haben, wird der Warenwert auf die für die Bestellung verwendete Zahlungsmethode 

zurückerstattet. 

Rücksendekosten 

Die Kosten für die Rücksendung werden von uns nicht übernommen. Bitte sende das Paket ausreichend frankiert an die oben 

angegebene Rücksendeadresse. Fülle dieses Formular aus und lege es der Sendung bei. Bewahre den Einlieferungsbeleg oder die 

Sendungsverfolgungsnummer sorgfältig auf. Sobald wir Ihre Rücksendung bearbeitet haben, erhältst du eine Benachrichtigung. 

Noch Fragen? 

Bitte kontaktiere unseren Kundenservice von Montag bis Freitag zwischen 08:00 Uhr und 14:00 Uhr 

Telefon: +43 384 881 171 5 

E-Mail: kundenservice@andreas-gabalier.at 

mailto:kundenservice@andreas-gabalier.at

